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En IDECA continuamos con la
mision de potenciar las
habilidades y destrezas de los
trabajadores, con miras a

constituirse en pilares
fundamentales de la
organizacion a la cual
pertenecen.

Del pensamiento ala Accidn

Abogado / Conferencista / Coach de vida / Facllitadora Organ

%Dra Jeanette Delgado Rondon

'.." Dra. Jeanette Delgado Ronddn, versatiles, formados en
19anos diversas areas, de r_e_conocida trayecto[ia y experien_c’ia,
' dedicados al servicio de consultoria, capacitacion,
formacion y desarrollo de empresas.

¢ POR QUE CAPACITAR CON IDECA?

Eleva los niveles de competencias
del talento humano.

Incrementa la productividad y la
rentabilidad de su empresa.

Favorece la igualdad de
oportunidades.

Contribuye a la resolucion de
conflictos.

Aumenta la creatividad.

Mejora el ambiente laboral.
Potencia el talento individual.
Fomenta el trabajo en equipo.
Mejora la comunicacion.

Integra conocimientos y actitudes
dirigidos al bienestar de su

organizacion.

Correos electronicos:
idecaoficial@gmail.com
idecaoriente@gmail.com
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CURSOS Y TALLERES

La Excelencia en la atencion al cliente y su impacto en la productividad y

bienestar organizacional.

Técnicas de Negociacion para llegar a acuerdos.
Técnicas de Ventas.

Atencion al cliente y trabajo en equipo.

Protocolo y relaciones publicas.

Estrategias para el éxito institucional..

Buenas practicas en el servicio al cliente/usuario.
Habitos atdbmicos en el trabajo. Un enfoque en la atencion al detalle.
Integracion y Trabajo en equipo.

Fortaleciendo nuestro sentido de pertenencia.

Imagen corporativa y calidad de servicio.

Desarrollo de habilidades gerenciales y liderazgo.

Manejo de conflictos.

Formacion de supervisores proactivos y competentes.

Oratoria. INFORMATICA

Redaccioén de Informes técnicos. « Excel basico
 Excel Intermedio

« Excel avanzado
Indicadores de gestion. - Paquete Office

Ortografia y redaccion.

Elaboracion de manuales y normas de procedimiento.
Administracion eficaz del tiempo.

Formacion de vendedores de piso y mostrador.
Gestion de cobranzas.

Creatividad e innovacion.

Correos electronicos:
idecaoficial@gmail.com
idecaoriente@gmail.com




CURSOS Y TALLERES

= Etica del funcionario publico.
= Ley del estatuto de la funcion publica.

= Ley organica de procedimientos administrativos.

= Ley de simplificacién de tramites administrativos

= Fundamentos basicos de la redaccion de documentos legales.

= Disefo de presentaciones digitales.

= Estrategias de eficiencia y efectividad a la luz del estado.

= Auditoria interna.

= Actualizacion tributaria.

= Competencias gerenciales y la transformacion digital.

= Gestion de proyectos tecnoldgicos. Marco Scrum. Manifiesto Agile.
= Primeros Auxilios. Permisos de Trabajo.

= Formacién basica en materiales peligrosos (MATPEL).

= Seguridad basada en el comportamiento y la actitud (SBC).

» Formacién de brigadas de emergencias.

= Prevencion y extincion de incendios. Evacuacion de instalaciones.
» Lopcymat

= Basico de seguridad Industrial

= Cultura de Servicio, Atencion al Cliente y Gestion de Calidad en el Proceso de Proteccion
Fisica de Instalaciones.

= Estudio de proteccion fisica. Herramienta Técnica para la funcion de prevencién y control de
pérdidas en las organizaciones.

= La gestion técnica de los seguros de salud en Venezuela.
= Regulacion de la Péliza Unica de Automovil. Aspectos claves.
= Formacién de Facilitadores Internos.

DIPLOMADOQOS vy cursos para la formacion de sus trabajadores,
en la linea de investigacion que requiera, a su medida,

N aat en alianza con la ) o
@@ "¢ Universidad Popular del Ambiente “Fruto Vivas” Correos electronicos:
). UPAFV idecaoficial@gmail.com
. idecaoriente@gmail.com
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FORMACIONES A LA MEDIDA

> 0424-2443930
' @ 0412-3623081
0412-1563050

Correos electronicos:
idecaoficial@gmail.com
idecaoriente@gmail.com
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